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РАЗДЕЛ I. ВВЕДЕНИЕ

Ðåïóòàöèÿ è áóäóùèå óñïåõè ÎÀÎ «ÂÁÐÐ» (äàëåå Áàíê) â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñÿò îò

ñîáëþäåíèÿ íå òîëüêî òðåáîâàíèé çàêîíà, íî è âûñîêèõ ýòè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ. Íàñòîÿùèé

Ýòè÷åñêèé êîäåêñ (äàëåå Êîäåêñ) ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì íàøåé ïðèâåðæåííîñòè ïðèíöèïàì

öèâèëèçîâàííîãî âåäåíèÿ áèçíåñà.

Â äîïîëíåíèå ê äåéñòâóþùèì â Áàíêå òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà, Óñòàâà è âíóòðåííèõ

äîêóìåíòîâ Êîäåêñ óñòàíàâëèâàåò ïðèíöèïû è ïðàâèëà âåäåíèÿ äåë, ðàçðàáîòàííûå íà îñíîâàíèè

ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèõ öåííîñòåé è ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ.

Êîäåêñ ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííèì (ëîêàëüíûì) äîêóìåíòîì, îáÿçàòåëüíûì äëÿ ñîáëþäåíèÿ âñåìè

÷ëåíàìè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ðóêîâîäèòåëÿìè, äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, ñîòðóäíèêàìè è

àêöèîíåðàìè Áàíêà.

Íàñòîÿùèé Êîäåêñ ðàçðàáîòàí â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïèñüìîì Áàíêà Ðîññèè «Î ñîâðåìåííûõ

ïîäõîäàõ ê îðãàíèçàöèè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèÿõ» îò 13.09.2005ã. ¹

119-Ò, ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé Êîäåêñà äåëîâîé ýòèêè «ÍÊ «Ðîñíåôòü», Êîäåêñà ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ

áàíêîâñêîãî äåëà, îäîáðåííîãî Àññîöèàöèè ðîññèéñêèé áàíêîâ, Êîäåêñà îòâåòñòâåííîãî

ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ, ïðèíÿòîãî Àññîöèàöèåé ðåãèîíàëüíûõ áàíêîâ «Ðîññèÿ», Êîäåêñà

äîáðîñîâåñòíîãî âåäåíèÿ áèçíåñà íà ôîíäîâîì ðûíêå, ïðèíÿòîãî ÑÐÎ Íàöèîíàëüíàÿ ôîíäîâàÿ

àññîöèàöèÿ.

Äåéñòâèå Êîäåêñà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ëþáûå äåÿíèÿ (äåéñòâèå è áåçäåéñòâèå) ÷ëåíîâ

Íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà, ÷ëåíîâ Ïðàâëåíèÿ, äîëæíîñòíûõ ëèö, ðàáîòíèêîâ è àêöèîíåðîâ Áàíêà,

ñîâåðøåííûå èìè â ñâÿçè ñ èõ ó÷àñòèåì â ðåàëèçàöèè óñòàâíûõ çàäà÷ Áàíêà.

Âñå äîêóìåíòû Áàíêà, â òîì ÷èñëå íàïðàâëåííûå íà óñòàíîâëåíèå, èçìåíåíèå ïðàâîîòíîøåíèé

ñ êëèåíòàìè, äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíàìè âëàñòè,

êîíêóðåíòàìè è ðàáîòíèêàìè Áàíêà, ðàçðàáàòûâàþòñÿ è óòâåðæäàþòñÿ ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé

íàñòîÿùåãî Êîäåêñà.

Ïðèíÿòèå Áàíêîì äîïîëíèòåëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ ïî ñîáëþäåíèþ ïðèíöèïîâ ïðîôåññèîíàëüíîé

ýòèêè â îòäåëüíûõ îáëàñòÿõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðåãóëèðóåòñÿ ñïåöèàëüíûìè

íîðìàòèâíûìè àêòàìè Áàíêà.

Задачи Этического кодекса:
– îïðåäåëåíèå íà îñíîâå åäèíûõ öåííîñòåé ïðèíöèïîâ è ïðàâèë äåëîâîãî ïîâåäåíèÿ è ýòèêè,

íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è êóëüòóðû áàíêîâñêîãî äåëà, ôèíàíñîâîé

ñòàáèëüíîñòè Áàíêà, óêðåïëåíèå âçàèìíîãî äîâåðèÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà áàíêîâñêèõ óñëóã;

– ðàçâèòèå åäèíîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, îñíîâàííîé íà âûñîêèõ ýòè÷åñêèõ ñòàíäàðòàõ,

ïîääåðæàíèå â êîëëåêòèâå àòìîñôåðû äîâåðèÿ, âçàèìíîãî óâàæåíèÿ è ïîðÿäî÷íîñòè;

– âûÿâëåíèå è ïðåäîòâðàùåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ðèñêîâ, ðàçðåøåíèå ïðîáëåì, èìåþùèõ ýòè÷åñêèå

àñïåêòû;

– ïîâûøåíèå è ñîõðàíåíèå äîâåðèÿ ê Áàíêó ñî ñòîðîíû äåëîâîãî ñîîáùåñòâà, óêðåïëåíèå

ðåïóòàöèè îòêðûòîãî è ÷åñòíîãî ó÷àñòíèêà ðûíêà.
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РАЗДЕЛ II. КОРПОРАТИВНЫЕ ЦЕННОСТИ И
ПРИНЦИПЫ БАНКА

Â îñíîâå Êîäåêñà ëåæàò êîðïîðàòèâíûå öåííîñòè è ïðèíöèïû Áàíêà. Ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ

îïðåäåëÿþò îáðàçöû ïîâåäåíèÿ, íà êîòîðûå äîëæíû îðèåíòèðîâàòüñÿ âñå ñîòðóäíèêè Áàíêà.

Корпоративные ценности

� ПРОФЕССИОНАЛИЗМ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ êàê óñëîâèÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ

íàøèõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè;

� РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ И ДОБРОСОВЕСТНОСТЬ êàê ïîñòîÿííûå îðèåíòèðû äëÿ íàøèõ

äåéñòâèé è êàê ãàðàíòèè íàøåé âûñîêîé ðåïóòàöèè;

� ИНИЦИАТИВНОСТЬ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ êàê ñïîñîáû îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ è

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè Áàíêà;

� ДОВЕРИЕ И УВАЖЕНИЕ êàê îñíîâà êîíñòðóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìíîé

ïîääåðæêè.

Этические принципы Банка

� ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРИБЫЛЬНОСТИ И ЭФФЕКТИВНОСТИ
Áàíê ðàññìàòðèâàåò ïðèáûëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êàê ñâîé äîëã ïåðåä

àêöèîíåðàìè è âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè è èñïîëüçóåò âñå äîñòóïíûå åìó çàêîííûå

ñðåäñòâà äëÿ åãî âûïîëíåíèÿ.

� СОБЛЮДЕНИЕ ЗАКОНОВ И НОРМ
Áàíê íåóêîñíèòåëüíî ñîáëþäàåò òðåáîâàíèÿ ðîññèéñêîãî è ìåæäóíàðîäíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà,

îòðàñëåâûõ è êîðïîðàòèâíûõ ïðàâèë, ñòàíäàðòîâ, ïðîöåäóð.

� СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
Áàíê îñóùåñòâëÿåò ïðîôåññèîíàëüíîå óïðàâëåíèå îõðàíîé çäîðîâüÿ ïåðñîíàëà, ñâîåâðåìåííî

âûïëà÷èâàåò íàëîãè è çàðàáîòíóþ ïëàòó.

� ДОБРОСОВЕСТНОЕ ВЕДЕНИЕ ДЕЛ
Áàíê ñòðåìèòñÿ îáåñïå÷èâàòü è ïîääåðæèâàòü âûñîêîå êà÷åñòâî ñâîåé ïðîäóêöèè è óñëóã, ÷åñòíî

è ïîñëåäîâàòåëüíî âûïîëíÿòü äîãîâîðíûå îáÿçàòåëüñòâà, îòêðûòî è îòâåòñòâåííî îñóùåñòâëÿòü

êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå.

� НАДЕЖНОСТЬ
Áàíê ñòðåìèòñÿ ñòàòü äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ òàêèì ïàðòíåðîì, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êîòîðûì ïîìîãàåò

èõ óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ è äîñòèæåíèþ íàìå÷åííûõ öåëåé.

� УНИВЕРСАЛЬНОСТЬ
Áàíê ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóåò ëèíåéêó ïðîäóêòîâ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êëèåíòîâ òåì âèäîì è

îáúåìîì ôèíàíñîâûõ óñëóã, êîòîðûå êëèåíòó íåîáõîäèìû è íàèáîëåå ýôôåêòèâíû.
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� ИННОВАЦИОННОСТЬ
Áàíê àêòèâíî ïðèâåòñòâóåò èííîâàöèîííûå ðåøåíèÿ, îòêðûâàþùèå íîâûå ïåðñïåêòèâû

ðàçâèòèÿ. Áàíê ñòàðàåòñÿ ñîçäàòü ñèñòåìó, â êîòîðîé ãåíåðàöèÿ, ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå

èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé ÿâëÿþòñÿ íå èñêëþ÷åíèåì, à ïðàâèëîì.

Âñå ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû îäèíàêîâî çíà÷èìû äëÿ Áàíêà. Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé äîëæåí

ñîáëþäàòüñÿ áàëàíñ âñåõ ïðèíöèïîâ áåç êàêèõ-ëèáî ïðåäïî÷òåíèé èëè î÷åðåäíîñòè.

РАЗДЕЛ III. СТАНДАРТЫ ДЕЛОВОГО ПОВЕДЕНИЯ
Â ýòîì ðàçäåëå ñîáðàíû íîðìû, ïðîöåäóðû è ðåêîìåíäàöèè, êîòîðûå ñëóæàò îðèåíòèðàìè äëÿ

ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûáîðà âåðíîé ëèíèè ïîâåäåíèÿ. Îíè îñíîâàíû íà äåëîâûõ ïðèíöèïàõ è

ïîëîæåíèÿõ ïîëèòèê Áàíêà è ïîìîãóò â ðàçðåøåíèè ñëîæíûõ ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêàìè è/èëè

ñ íåîáõîäèìîñòüþ îöåíêè ïðàâèëüíîñòè òåõ èëè èíûõ ïîñòóïêîâ.

3.1. Свою профессиональную деятельность Банк осуществляет на основе:
� ïîíèìàíèÿ ñâîåãî ãðàæäàíñêîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî äîëãà ïåðåä ãðàæäàíàìè è þðèäè÷åñêèìè

ëèöàìè, îáùåñòâîì è ãîñóäàðñòâîì;

� ïðèçíàíèÿ ðàâåíñòâà ó÷àñòíèêîâ ãðàæäàíñêîãî îáîðîòà, âîâëå÷åííûõ â ñôåðó áàíêîâñêîãî äåëà,

óâàæåíèÿ èõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ;

� óêðåïëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â áàíêîâñêîì ñîîáùåñòâå, âñåìåðíîãî ïîâûøåíèÿ ðîëè àññîöèàöèé

è äðóãèõ îáúåäèíåíèé êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé â çàùèòå ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ áàíêîâñêîãî

ñîîáùåñòâà è åãî îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ;

� ìàêñèìàëüíîé ïðîçðà÷íîñòè ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðè àáñîëþòíîé

íàäåæíîñòè â ñîõðàíåíèè êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè è ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ

áàíêîâñêóþ òàéíó;

� ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è âçàèìîêîíòðîëÿ çà äîáðîñîâåñòíîñòüþ

ó÷àñòíèêîâ ðûíêà áàíêîâñêèõ óñëóã;

� áåçóñëîâíîãî ñîáëþäåíèÿ âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ è ãàðàíòèðîâàíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà

ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã;

� îáåñïå÷åíèÿ ðàçóìíîé ðèñêîâàííîñòè ïðîâîäèìûõ îïåðàöèé;

� ïîëíîòû îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî è ðåçóëüòàòû ñâîåé ðàáîòû;

� ÷åñòíîé êîíêóðåíöèè, àêòèâíîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ íåäîáðîñîâåñòíûì ó÷àñòíèêàì áàíêîâñêîé

äåÿòåëüíîñòè;

� àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â ïðîòèâîäåéñòâèè ëåãàëèçàöèè (îòìûâàíèþ) äîõîäîâ, ïîëó÷åííûõ

ïðåñòóïíûì ïóòåì, ôèíàíñèðîâàíèþ òåððîðèçìà è äðóãèì ïðîòèâîïðàâíûì äåÿíèÿì â ñôåðå

áàíêîâñêîãî äåëà;

� îòêàçà îò äîáðîâîëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ þðèäè÷åñêèìè è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè ñ

ñîìíèòåëüíîé äåëîâîé ðåïóòàöèåé;
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� óñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñâÿçåé íà îñíîâå âçàèìîóâàæåíèÿ,

âçàèìîïîìîùè è âçàèìîâûãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

3.2. В своей деятельности Банк исключает:
� íàðóøåíèå äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, íîðì äåëîâîé ýòèêè è îáû÷àåâ äåëîâîãî îáîðîòà;

� çëîóïîòðåáëåíèå ïðàâîì;

� óùåìëåíèå ÷üèõ-ëèáî ïðàâ, çàêîííûõ èíòåðåñîâ è äîñòîèíñòâà;

� ó÷àñòèå â íåçàêîííûõ è (èëè) áåçíðàâñòâåííûõ àêöèÿõ, â ñîöèàëüíî îïàñíûõ ïðîåêòàõ è

ïðîãðàììàõ;

� ðàñïðîñòðàíåíèå èëè óãðîçó ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñâåäåíèé, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ äåéñòâèòåëüíîñòè

è ïîðî÷àùèõ äåëîâóþ ðåïóòàöèþ êëèåíòîâ è äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, ïðèìåíåíèå èëè óãðîçó

ïðèìåíåíèÿ íàñèëèÿ è èíûõ íåçàêîííûõ è (èëè) áåçíðàâñòâåííûõ ñïîñîáîâ âåäåíèÿ áàíêîâñêîãî

äåëà èëè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ;

� ïðåäîñòàâëåíèå êëèåíòàì èëè äåëîâûì ïàðòíåðàì íåîáîñíîâàííûõ è íå ïðåäóñìîòðåííûõ

çàêîíîäàòåëüñòâîì ëüãîò è ïðèâèëåãèé;

� çëîóïîòðåáëåíèå äîìèíèðóþùèì ïîëîæåíèåì íà ðûíêå áàíêîâñêèõ è ôèíàíñîâûõ óñëóã;

� èñïîëüçîâàíèå íåçàêîííûõ è (èëè) áåçíðàâñòâåííûõ ìåòîäîâ âåäåíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû;

� äåÿòåëüíîñòü ïîä âëèÿíèåì ïîëèòè÷åñêîãî, ðåëèãèîçíîãî, íàöèîíàëüíîãî è äðóãîãî äàâëåíèÿ;

� îêàçàíèå ôèíàíñîâîé, ìîðàëüíîé è èíîé ïîääåðæêè äåÿòåëüíîñòè ðàäèêàëüíûõ, ýêñòðåìèñòñêèõ

è íàöèîíàëèñòè÷åñêèõ ïàðòèé è äâèæåíèé, ñïîñîáñòâóþùåé ïîëèòè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè,

ðàçæèãàíèþ ìåæíàöèîíàëüíûõ, ìåæðåãèîíàëüíûõ è äðóãèõ àíòàãîíèñòè÷åñêèõ îòíîøåíèé â

îáùåñòâå.

3.3. Правила делового поведения сотрудников между собой и во
взаимоотношениях с внешними сторонами

3.3.1. Общие правила взаимодействия в Банке
Âçàèìîäåéñòâèå â Áàíêå ñòðîèòñÿ íà îñíîâå óâàæåíèÿ ëè÷íîñòè è íàöåëåííîñòè íà ðåçóëüòàò äëÿ

òîãî, ÷òîáû óñïåøíî ðåøàòü ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è è ïîääåðæèâàòü êîíñòðóêòèâíûå

îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå.

Áàíê ïîääåðæèâàåò:

� âåæëèâûå è êîððåêòíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó êîëëåãàìè, ñîçäàíèå àòìîñôåðû âçàèìîïîíèìàíèÿ è

ñîòðóäíè÷åñòâà;

� îáìåí îïûòîì è èíôîðìàöèåé ñ êîëëåãàìè, îêàçàíèå ïîìîùè äðóã äðóãó â äîñòèæåíèè ëó÷øåãî

ðåçóëüòàòà;



Этический кодекс
Раздел III. Стандарты делового поведения

7

� ïóíêòóàëüíîñòü, ÷åòêîå è â ñðîê âûïîëíåíèå âçÿòûõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä Áàíêîì è ïåðåä

êîëëåãàìè;

� ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ñîáñòâåííîãî ðàáî÷åãî âðåìåíè è âðåìåíè ñâîèõ êîëëåã.

Áàíê íå äîïóñêàåò äèñêðèìèíàöèè, ëþáûõ ôîðì ïðåñëåäîâàíèÿ ïî íàöèîíàëüíûì, ïîëîâûì,

âîçðàñòíûì, êóëüòóðíûì èëè èíûì ïðèçíàêàì.

3.3.2. Взаимная ответственность Банка и его сотрудников
Âçàèìíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îçíà÷àåò, ÷òî êàê Áàíê, òàê è åãî ñîòðóäíèêè ðàçäåëÿþò îáùèå

áàçîâûå óáåæäåíèÿ, îñîçíàííî è äîáðîñîâåñòíî âûïîëíÿþò ñâîè îáÿçàííîñòè ïî îòíîøåíèþ

äðóã ê äðóãó.

Áàíê âèäèò ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ñîòðóäíèêàìè â òîì, ÷òîáû:

� îáåñïå÷èâàòü ñòàáèëüíóþ è äîñòîéíóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó, óñëîâèÿ òðóäà, ñîîòâåòñòâóþùèå

íîðìàì çàêîíîäàòåëüñòâà;

� ïðåäîñòàâëÿòü ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå, ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü è èíûå ýëåìåíòû êîðïîðàòèâíîé

ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ðàìêàõ ïðîãðàìì, ðåàëèçóåìûõ Áàíêîì;

� ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè íà äîëãîñðî÷íîé îñíîâå, îêàçûâàòü ðàáîòíèêàì íàäëåæàùåå

äîâåðèå è îáåñïå÷èâàòü îòêðûòûé äèàëîã;

� ðàçâèâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü ñèñòåìû îáó÷åíèÿ, ìîòèâàöèè, îöåíêè ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ;

� ïîääåðæèâàòü èíèöèàòèâíîñòü è ñòðåìëåíèå ñîòðóäíèêîâ ê ñàìîðàçâèòèþ, ïîâûøåíèþ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, âûïîëíåíèþ ñëîæíûõ çàäà÷;

� ïîääåðæèâàòü â Áàíêå àòìîñôåðó ñîòðóäíè÷åñòâà, âçàèìîïîíèìàíèÿ è ñòàáèëüíîñòè.

Ñîòðóäíèêè Áàíêà îòâåòñòâåííû çà ñîáëþäåíèå ñëåäóþùèõ òðåáîâàíèé:

� äîáðîñîâåñòíî âûïîëíÿòü ñâîè òðóäîâûå îáÿçàííîñòè;

� çàáîòèòüñÿ î ðåïóòàöèè Áàíêà;

� ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ è óìåíèÿ;

� ñîáëþäàòü ïðàâèëà âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà, âûïîëíÿòü ïðèêàçû è ðàñïîðÿæåíèÿ

ðóêîâîäèòåëåé è äîëæíîñòíûõ ëèö Áàíêà;

� ñîáëþäàòü ïðàâèëà äåëîâîé ýòèêè, óñòàíîâëåííûå íàñòîÿùèì Êîäåêñîì.

3.3.3. Дополнительные правила для руководителей и должностных лиц Банка 
Áàíê îæèäàåò îò âñåõ ðóêîâîäèòåëåé óâàæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ñîòðóäíèêàì è èõ ïðàâàì.

Ðóêîâîäèòåëè íå äîëæíû äîïóñêàòü â ñâîåé óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ,

íàíîñÿùèõ óùåðá ëè÷íîìó äîñòîèíñòâó ñîòðóäíèêîâ, ïðèíÿòèÿ íåîáîñíîâàííûõ, íåçàêîííûõ èëè

íåñïðàâåäëèâûõ ðåøåíèé.
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Áàíê òàêæå îáðàùàåò îñîáîå âíèìàíèå íà âûïîëíåíèå ðóêîâîäèòåëÿìè òàêèõ îáÿçàííîñòåé, êàê:

� îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ðàáî÷èõ ìåñò è ðàáî÷åãî îêðóæåíèÿ ñîòðóäíèêîâ;

� îáåñïå÷åíèå îòêðûòîãî è ïîñòîÿííîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé ñîòðóäíèêàì äëÿ

âûïîëíåíèÿ ñâîåé ðàáîòû, ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòåé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè;

� ó÷åò èíäèâèäóàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ òðóäà ðàáîòíèêîâ;

� âûÿâëåíèå è èñïîëüçîâàíèå íîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè Áàíêà;

� äåìîíñòðàöèÿ îáðàçöîâîãî ëè÷íîãî ïîâåäåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðèíöèïàì è ñòàíäàðòàì

Áàíêà;

� ïðîÿâëåíèå ïðîôåññèîíàëèçìà, êîìïåòåíòíîñòè, èíèöèàòèâíîñòè.

3.3.4. Защита собственности и ресурсов Банка
Ñîáñòâåííîñòü è ðåñóðñû Áàíêà – ýòî îñíîâà åãî ïðîöâåòàíèÿ è äîëãîñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ.

Ëþáûå ðåñóðñû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî â ðàáî÷èõ öåëÿõ.

Áàíê îæèäàåò îò ñîòðóäíèêîâ:

� ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ è åãî ðåñóðñîâ;

� áåðåæíîãî îáðàùåíèÿ ñ åãî èìóùåñòâîì è òåõíèêîé;

� èñïîëüçîâàíèÿ íàäëåæàùèì îáðàçîì è çàùèòû êîììåð÷åñêîé è òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè,

ïðåäñòàâëÿþùåé åãî èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü;

� ñëåäîâàíèÿ èíñòðóêöèÿì, èçëîæåííûì âî âíóòðåííèõ äîêóìåíòàõ, êîòîðûå ïîìîãàþò ïðàâèëüíî

îáðàùàòüñÿ ñ åãî îáîðóäîâàíèåì èëè ðåñóðñàìè.

3.3.5. Соблюдение конфиденциальности.
Áàíê çàáîòèòñÿ î çàùèòå êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè êàê îá îäíîì èç íåîáõîäèìûõ óñëîâèé

ïîääåðæàíèÿ åãî ñòàáèëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ðàçãëàøåíèå êîíôèäåíöèàëüíîé

èíôîðìàöèè ìîæåò ïðèâåñòè ê íàíåñåíèþ óùåðáà Áàíêà.

Áàíê íàñòàèâàåò íà ñîáëþäåíèè ñëåäóþùèõ ïðàâèë:

� èñïîëüçîâàíèå êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè âîçìîæíî òîëüêî â ðàìêàõ âûïîëíåíèÿ

ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé. Ïåðåäà÷à åå ëþáûì äðóãèì ëèöàì, â òîì ÷èñëå êîëëåãàì, ÷üÿ ðàáîòà

íå ñâÿçàíà ñ åå èñïîëüçîâàíèåì, äîïóñêàåòñÿ òîëüêî ñ ðàçðåøåíèÿ íåïîñðåäñòâåííîãî

ðóêîâîäèòåëÿ;

� ñîáëþäåíèå îáÿçàòåëüñòâà î íåðàçãëàøåíèè êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè äîëæíî

âûïîëíÿòüñÿ è ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðàáîòû ñîòðóäíèêà â Áàíêå (â ñëó÷àå åñëè íà ýòîò ñ÷åò ìåæäó

íèì è Áàíêîì íåò äðóãèõ ñîãëàøåíèé);
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� ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè äëÿ èíâåñòîðîâ è ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ äîëæíî ïðîèçâîäèòüñÿ

òîëüêî â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, Óñòàâîì è âíóòðåííèìè

äîêóìåíòàìè Áàíêà. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà îòâå÷àòü âñåì òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì

çàêîíîäàòåëüñòâîì è ïðàâèëàìè ôîíäîâûõ áèðæ, è íå ñîäåðæàòü ñâåäåíèé, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ

äåéñòâèòåëüíîñòè;

� íåîáõîäèìî óâàæèòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ñâåäåíèÿì, ñîñòàâëÿþùèì ñîáñòâåííîñòü äåëîâûõ

ïàðòíåðîâ, â òîì ÷èñëå ê èõ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, àâòîðñêèì è ñìåæíûì ïðàâàì;

� íåäîïóñòèìî èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ ñîòðóäíèêîì â õîäå äåÿòåëüíîñòè â Áàíêå,

äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåêîìåíäîâàòü êîìó-ëèáî ñîâåðøàòü ñäåëêè ñ öåííûìè áóìàãàìè;

� ñëåäóåò âîçäåðæèâàòüñÿ îò ñîâåðøåíèÿ ñäåëîê ñ öåííûìè áóìàãàìè Áàíêà ñ èñïîëüçîâàíèåì

êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè.

3.3.6. Конфликт интересов.
Â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Áàíêîì âîçìîæíî âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòà èíòåðåñîâ

â ñèëó ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó èìóùåñòâåííûìè è èíûìè èíòåðåñàìè Áàíêà, àêöèîíåðîâ Áàíêà, åãî

îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ÷ëåíîâ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, äîëæíîñòíûõ ëèö, ðàáîòíèêîâ Áàíêà, êðåäèòîðîâ,

êîíòðàãåíòîâ, âêëàä÷èêîâ è èíûõ êëèåíòîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëå÷ü íåáëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ

äëÿ Áàíêà è åãî êëèåíòîâ, äðóãèõ ñòîðîí êîíôëèêòà.

Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ áàëàíñà èíòåðåñîâ è ìèíèìèçàöèè íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé,

âîçíèêàþùèõ âñëåäñòâèå êîíôëèêòà èíòåðåñîâ, Áàíê ïðèíèìàåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ñëåäîâàòü

óòâåðæäåííîé â Áàíêå ïîëèòèêè â îáëàñòè ïðåäîòâðàùåíèÿ è óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòà

èíòåðåñîâ, ðàçðàáàòûâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü êîìïëåêñ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ðåàëèçàöèþ òàêîé

ïîëèòèêè.

3.3.7. Подарки или иная выгода
Áàíê äîïóñêàåò ïîëó÷åíèå èëè äàðåíèå äåëîâûõ ïîäàðêîâ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ýòî

ñîîòâåòñòâóåò ïðèíÿòîé äåëîâîé ïðàêòèêå è íå íàðóøàåò ñóùåñòâóþùèõ çàêîíîâ è ýòè÷åñêèõ

ñòàíäàðòîâ.

Ïîëó÷àÿ èëè âðó÷àÿ ïîäàðîê, íóæíî ïîìíèòü î òîì, ÷òî:

� ýòî íå äîëæíî ïîäðàçóìåâàòü âîçíèêíîâåíèÿ êàêèõ-ëèáî îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä äàðèòåëåì;

� ñòîèìîñòü ïîäàðêà äîëæíà áûòü îïðàâäàíà ïîâîäîì è îñîáåííîñòÿìè äåëîâûõ îòíîøåíèé

ïîëó÷àòåëÿ ïîäàðêà èëè åãî äàðèòåëÿ ñ Áàíêîì.

Ïðåäñòàâëÿÿ èíòåðåñû Áàíêà, ñëåäóåò ñòðîãî ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå íîðìû:

� èçáåãàòü ñèòóàöèé, êîãäà ïîëó÷åíèå ëèáî ïåðåäà÷à ïîäàðêîâ èëè îêàçàíèå óñëóã ìîæåò âñòóïàòü

â êîíôëèêò èëè ñîçäàâàòü âïå÷àòëåíèå êîíôëèêòà ëè÷íûõ è êîðïîðàòèâíûõ èíòåðåñîâ;

� ðàáîòàÿ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíàìè è îðãàíèçàöèÿìè, à òàêæå ñ èõ

ñëóæàùèìè è ðàáîòíèêàìè, ñòðîãî ñîáëþäàòü òðåáîâàíèÿ è çàïðåòû íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ

àêòîâ, êàñàþùèåñÿ îñíîâàíèé è ïîðÿäêà äàðåíèÿ ïîäàðêîâ èëè îñóùåñòâëåíèÿ èíûõ âèäîâ

âîçíàãðàæäåíèÿ;
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� äàðåíèå èëè ïðèåì äîðîãîñòîÿùèõ ïîäàðêîâ è ó÷àñòèå â äîðîãîñòîÿùèõ ïðåäñòàâèòåëüñêèõ

ìåðîïðèÿòèÿõ äîïóñòèìû òîëüêî ñ ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàçðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ.

Åñëè ñîòðóäíèêó êàæåòñÿ, ÷òî âîçìîæíî âîçíèêíîâåíèå ñèòóàöèè äâóñìûñëåííîñòè ìåæäó

äàðèòåëåì è ïîëó÷àòåëåì ïîäàðêà èëè óñëóãè, íåîáõîäèìî ñîîáùèòü îá ýòîì ñâîåìó

íåïîñðåäñòâåííîìó ðóêîâîäèòåëþ.

3.3.8. Ведение финансовой отчетности и управленческого учета.
Áàíê çàèíòåðåñîâàí â óêðåïëåíèè ñâîåé ðåïóòàöèè îòêðûòîãî è ÷åñòíîãî ó÷àñòíèêà ðûíêà. Èì

ñòðîãî ñîáëþäàþòñÿ òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà è ïðàâèëà âåäåíèÿ îò÷åòíîé äîêóìåíòàöèè.

Áàíê, â òîì ÷èñëå îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ Áàíêà, åãî äî÷åðíèå è çàâèñèìûå îáùåñòâà,

îáåñïå÷èâàþò ïîëíîòó, òî÷íîñòü è äîñòîâåðíîñòü äàííûõ, îòðàæàåìûõ â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå è

îò÷åòíîñòè.

Áàíê, â òîì ÷èñëå îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ Áàíêà, åãî äî÷åðíèå è çàâèñèìûå îáùåñòâà,

îòðàæàþò âñå ïðîâîäèìûå îïåðàöèè â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà

è îò÷åòíîñòè, â òîì ÷èñëå èñêëþ÷àþò îôîðìëåíèå ïîäëîæíûõ äîêóìåíòîâ ïåðâè÷íîãî

áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ïðîâåäåíèå íåäîñòîâåðíûõ áóõãàëòåðñêèõ ïðîâîäîê.

Ñîòðóäíèê Áàíêà, ðàñïîëàãàþùèé ñâåäåíèÿìè î íàðóøåíèè ïðèíöèïîâ âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêîãî

ó÷åòà è îò÷åòíîñòè, â òîì ÷èñëå î ðàñòðàòàõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, íåó÷òåííîì èìóùåñòâå Áàíêà,

îáÿçàí íåçàìåäëèòåëüíî ñîîáùèòü îá ýòîì íåïîñðåäñòâåííîìó ðóêîâîäèòåëþ è Ãëàâíîìó

èíñïåêòîðó.

3.3.9. Корпоративный стиль
Èìèäæ Áàíêà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èíñòðóìåíòîì äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé è ðåàëèçàöèè çàäà÷ è

äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî.

Ñîòðóäíèê Áàíêà íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ, âèäà è ñïîñîáà îáùåíèÿ äîëæåí áûòü âåæëèâûì,

äîáðîæåëàòåëüíûì, îòçûâ÷èâûì. Ðàáîòíèê ïðîÿâëÿåò òåðïèìîñòü ê ôàêòàì íåêîððåêòíîãî ñ íèì

îáùåíèÿ ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ, äåëîâûõ ïàðòíåðîâ è èíûõ ëèö.

Ñîòðóäíèê Áàíêà íåóêîñíèòåëüíî ñîáëþäàåò òðóäîâóþ äèñöèïëèíó. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà

ñëîæèâøèåñÿ îáñòîÿòåëüñòâà ìîãóò ïðèâåñòè ê íàðóøåíèþ äèñöèïëèíû, Ðàáîòíèê ñòàâèò îá ýòîì

â èçâåñòíîñòü íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Ðàáîòíèê ñòðåìèòñÿ ñâåñòè ê ìèíèìóìó

âîçíèêíîâåíèå òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâ.

Ñîòðóäíèê Áàíêà îáÿçàí ñîáëþäàòü äåëîâîé ñòèëü â îäåæäå, ñîîòâåòñòâóþùèé èìèäæó Áàíêà è

óñòàíîâëåííûé âíóòðåííèìè äîêóìåíòàìè Áàíêà. Âíåøíèé âèä Ðàáîòíèêà Áàíêà íå äîëæåí áûòü

âûçûâàþùèì èëè íåáðåæíûì. Íåñîáëþäåíèå Ðàáîòíèêîì Áàíêà äåëîâîãî ñòèëÿ â îäåæäå ÿâëÿåòñÿ

íàðóøåíèåì òðóäîâîé äèñöèïëèíû è ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé íàëîæåíèå äèñöèïëèíàðíîãî

âçûñêàíèÿ.

3.4 Взаимоотношения Банка и внешних заинтересованных сторон.

Âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ âíåøíèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè (àêöèîíåðàìè, ãîñóäàðñòâîì,

êëèåíòàìè è ò. ä.) èíòåðåñû Áàíêà ïðåäñòàâëÿþò åãî ñîòðóäíèêè. Ïîýòîìó íîðìû äàííîãî ðàçäåëà

Êîäåêñà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ â ðàâíîé ìåðå è íà Áàíê è íà åãî ñîòðóäíèêîâ.
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3.4.1. Клиенты
Áàíê â îòíîøåíèÿõ ñ êëèåíòàìè ñ÷èòàåò ñåáÿ îáÿçàííûì:

по оказанию банковских услуг:

� äåéñòâîâàòü â ñâîåé ðàáîòå ñ êëèåíòîì óâàæèòåëüíî, ÷åñòíî è îòêðûòî;

� ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè âñåì ëèöàì, äåëîâûå îòíîøåíèÿ ñ êîòîðûìè íå ñîçäàþò äëÿ Áàíêà

âûñîêîé ñòåïåíè þðèäè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ðèñêîâ, íå äîïóñêàÿ äèñêðèìèíàöèè ïî

ïðèçíàêàì ñîöèàëüíîé, ðàñîâîé, íàöèîíàëüíîé, ÿçûêîâîé èëè ðåëèãèîçíîé ïðèíàäëåæíîñòè, à

òàêæå íåçàâèñèìî îò ïîëà, ìåñòà æèòåëüñòâà, îòíîøåíèÿ ê ðåëèãèè, óáåæäåíèé,

ïðèíàäëåæíîñòè ê îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèÿì, à òàêæå äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâ;

� îêàçûâàòü ïîìîùü â âûáîðå óñëóã, â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îòâå÷àþùèõ èíòåðåñàì êëèåíòà;

� îñóùåñòâëÿòü ñâîåâðåìåííîå è êà÷åñòâåííîå ïðîâåäåíèå ðàñ÷åòíûõ îïåðàöèé, îòêðûòèå

áàíêîâñêèõ ñ÷åòîâ, îêàçàíèå äðóãèõ óñëóã, ïðåäóñìîòðåííûõ ëèöåíçèåé, âûäàííîé Áàíêó;

� ãàðàíòèðîâàòü ñîîòâåòñòâèå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã çàêîíîäàòåëüñòâó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è

íàñòîÿùåìó Êîäåêñó;

� âçèìàòü çà ïðåäîñòàâëåííûå óñëóãè ïëàòó, ñîðàçìåðíóþ èõ îáúåìó, êà÷åñòâó è ñëîæíîñòè.

по информационному обеспечению:

� ïðåäîñòàâëÿòü êëèåíòàì ïîëíóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ îá óñëîâèÿõ è ïîðÿäêå îïëàòû

ïðåäîñòàâëÿåìûõ áàíêîâñêèõ óñëóã;

� îñóùåñòâëÿòü èíôîðìàòèâíóþ, îáúåêòèâíóþ, èñêëþ÷àþùóþ âñÿêóþ âîçìîæíîñòü îáìàíà è

ââåäåíèÿ â çàáëóæäåíèå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ëèáî ïîÿâëåíèÿ ó íèõ íåäîâåðèÿ ê äðóãèì

êðåäèòíûì îðãàíèçàöèÿì ðåêëàìó áàíêîâñêèõ óñëóã;

� ïðåäîñòàâëÿòü êëèåíòàì ïî èõ çàïðîñàì è ñâîåé èíèöèàòèâå áàëàíñû, îò÷åòû è äðóãèå

ìàòåðèàëû î äåÿòåëüíîñòè êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì

çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

� èíôîðìèðîâàòü êëèåíòîâ ïî èõ çàïðîñàì è ñâîåé èíèöèàòèâå îá óñëóãàõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ

Áàíêîì, îá óñëîâèÿõ ïîëüçîâàíèÿ èìè, îá èçìåíåíèÿõ â ðàáîòå Áàíêà è ïî äðóãèì âîïðîñàì,

çàòðàãèâàþùèì èíòåðåñû èëè èíòåðåñóþùèì êëèåíòîâ, â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì

çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè; 

по обеспечению конфиденциальности и защищенности:

� îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîñòü è çàùèòó ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè;

� îáåñïå÷èâàòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïðè ïðîâåäåíèè ïåðåãîâîðîâ è çàêëþ÷åíèè ñäåëîê;

� ñîõðàíÿòü òàéíó îïåðàöèé êëèåíòà, ðàñêðûâàòü åå òîëüêî â ñëó÷àÿõ è ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííûõ

çàêîíîì;
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� âîçìåùàòü óùåðá, íàíåñåííûé êëèåíòó â ðåçóëüòàòå íåïðàâîìåðíîãî ðàçãëàøåíèÿ è (èëè)

èñïîëüçîâàíèÿ ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ áàíêîâñêóþ òàéíó èëè èìåþùèõ êîíôèäåíöèàëüíûé

õàðàêòåð;

по рассмотрению жалоб и претензий:

� âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê çàìå÷àíèÿì, æàëîáàì è ïðåòåíçèÿì â àäðåñ Áàíêà;

� âíåäðèòü è ïîâñåìåñòíî èñïîëüçîâàòü äîñòóïíóþ, ïîíÿòíóþ è äåéñòâåííóþ ïðîöåäóðó

ðàññìîòðåíèÿ æàëîá è ïðåòåíçèé;

� ïðè íåîáõîäèìîñòè êîíñóëüòèðîâàòü êëèåíòîâ ïî âîïðîñàì îôîðìëåíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîá

è ïðåòåíçèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé Áàíêà;

� ñâîåâðåìåííî è âíèìàòåëüíî ðàññìàòðèâàòü âîçíèêàþùèå çàòðóäíåíèÿ è êîíôëèêòû, áûñòðî

ðàçðåøàòü ïðåòåíçèè è æàëîáû è ïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ ïîñëåäñòâèé

äîïóùåííûõ íàðóøåíèé è óïóùåíèé.

3.4.2. Акционеры
Áàíê â îòíîøåíèÿõ ñî ñâîèìè àêöèîíåðàìè ñ÷èòàåò ñåáÿ îáÿçàííûì:

� ãàðàíòèðîâàòü îáåñïå÷åíèå çàêîííûõ ïðàâ àêöèîíåðîâ íåçàâèñèìî îò êîëè÷åñòâà

ïðèíàäëåæàùèõ èì àêöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è íà

îñíîâå ïðèíöèïîâ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ;

� íå äîïóñêàòü êàêîãî-ëèáî óùåìëåíèÿ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ àêöèîíåðîâ, ïðåæäå âñåãî

ìèíîðèòàðíûõ äåðæàòåëåé àêöèé;

� äîáèâàòüñÿ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ïðîçðà÷íîñòè â ðàáîòå îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ Áàíêà, ñîçäàâàòü

óñëîâèÿ äëÿ áåñïðåïÿòñòâåííîãî äîñòóïà àêöèîíåðîâ ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè Áàíêà â

ïîðÿäêå è îáúåìå, ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

3.4.3. Деловые партнеры
Áàíê ïðè îñóùåñòâëåíèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñ÷èòàåò ñåáÿ îáÿçàííûì:

� ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè íà âçàèìíîì äîâåðèè, óâàæåíèè è ðàâíîïðàâèè; íå

äîïóñêàòü íåîáîñíîâàííîé êðèòèêè èõ äåÿòåëüíîñòè;

� ñòðîãî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðèíöèïîì ñîáëþäåíèÿ âçÿòûõ íà ñåáÿ äîãîâîðíûõ è äðóãèõ

îáÿçàòåëüñòâ, âûòåêàþùèõ èç äåëîâûõ îòíîøåíèé èëè îáóñëîâëåííûõ èìè;

� ïîëíîñòüþ, ñâîåâðåìåííî è â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà, à

òàêæå èñïîëíÿòü àêòû ñóäåáíûõ îðãàíîâ â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ñóäåáíûõ ñïîðîâ;

� äîáðîæåëàòåëüíî îòíîñèòñÿ ê äðóãèì êðåäèòíûì îðãàíèçàöèÿì, âîçäåðæèâàòüñÿ îò

íåîáîñíîâàííîé êðèòèêè èõ äåÿòåëüíîñòè è èíûõ ñîçíàòåëüíûõ äåéñòâèé, ïðè÷èíÿþùèõ óùåðá

èõ äåëîâîé ðåïóòàöèè;
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� îòäàâàòü ïðèîðèòåò ïåðåãîâîðàì è ïîèñêó êîìïðîìèññà â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ðàçíîãëàñèé è

ñïîðîâ.

3.4.4. Дочерние и зависимые общества
Áàíê, âûñòóïàÿ êàê êîíòðîëüíûé àêöèîíåð â ñâîèõ äî÷åðíèõ è çàâèñèìûõ îáùåñòâàõ (äàëåå-

ÄÎ), ó÷èòûâàåò èíòåðåñû äðóãèõ àêöèîíåðîâ (ó÷àñòíèêîâ) ÄÎ, èõ ðàáîòíèêîâ è êðåäèòîðîâ.

Âçàèìîäåéñòâèå Áàíêà è ÄÎ ñòðîèòñÿ íà îñíîâå îòêðûòîñòè, äîâåðèÿ, âçàèìíîé ïîääåðæêè,

óâàæåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëèçìó äðóã äðóãà.

Áàíê 

� îêàçûâàåò ÄÎ ôèíàíñîâóþ, óïðàâëåí÷åñêóþ è èíóþ ïîìîùü ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ èõ

ýôôåêòèâíîñòè è ðåíòàáåëüíîñòè, ðûíî÷íîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè;

� ñîäåéñòâóåò â ïðèâëå÷åíèè âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ, à òàêæå â ñîçäàíèè óñëîâèé äëÿ èõ

óñïåøíîé ðàáîòû;

� ïîääåðæèâàåò àòìîñôåðó âçàèìîâûðó÷êè è ñîòðóäíè÷åñòâà ïðè ðåàëèçàöèè ñâîèõ

óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé;

� ðàçâèâàåò íàó÷íûé, óïðàâëåí÷åñêèé, òåõíîëîãè÷åñêèé è ðåïóòàöèîííûé ïîòåíöèàë ñâîèõ ÄÎ.

Ñî ñâîåé ñòîðîíû ÄÎ Áàíêà:

� îáåñïå÷èâàþò ïîääåðæàíèå è ïîâûøåíèå ñîáñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè è âñåé ãðóïïû Áàíêà â

öåëîì â ðàìêàõ ñâîåé îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé;

� ðåàëèçóþò ñòðàòåãèþ Áàíêà, ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîâîäÿò âñå åå ïîëèòèêè;

� ïîääåðæèâàþò ðåïóòàöèþ Áàíêà êàê íàäåæíîãî ïàðòíåðà;

� ïðåäîñòàâëÿþò Áàíêó âñþ íåîáõîäèìóþ äîñòîâåðíóþ è äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííóþ

îïåðàöèîííóþ èíôîðìàöèþ è îò÷åòíîñòü.

3.4.5. Персонал
Áàíê â îòíîøåíèÿõ ñî ñâîèìè ðàáîòíèêàìè ñ÷èòàåò ñåáÿ îáÿçàííûì:

� èñêëþ÷èòü êàêèå-ëèáî ïðîÿâëåíèÿ äèñêðèìèíàöèè ïî ïîëèòè÷åñêèì, ðåëèãèîçíûì,

íàöèîíàëüíûì è äðóãèì ïîäîáíûì ìîòèâàì ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ î ïðèåìå íà ðàáîòó, îïëàòå

òðóäà è ïðîäâèæåíèè ïî ñëóæáå;

� ïðèíèìàòü ìåðû ê ñîçäàíèþ óñëîâèé òðóäà, ñïîñîáñòâóþùèõ òâîð÷åñêîìó ðîñòó ðàáîòíèêà,

óêðåïëåíèþ åãî çäîðîâüÿ è ñîöèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ, îáåñïå÷åíèþ ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè;

� ïîâûøàòü ëè÷íóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòíèêîâ â ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè Áàíêà, â òîì

÷èñëå ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ ê íåïîñðåäñòâåííîìó ó÷àñòèþ â îáñóæäåíèè ïðîåêòîâ íà ïðèíöèïàõ

ãëàñíîñòè è êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ;
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� ñòðîãî âûïîëíÿòü îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä ðàáîòíèêàìè, ïðåäóñìîòðåííûå äåéñòâóþùèì

çàêîíîäàòåëüñòâîì è òðóäîâûìè äîãîâîðàìè;

� óâàæàòü ïðàâî ðàáîòíèêîâ íà ó÷àñòèå â ïîëèòè÷åñêèõ àêöèÿõ è èíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, íå

ïðîòèâîðå÷àùèõ äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

3.4.6. Органы государственной власти и местного самоуправления
Áàíê â îòíîøåíèÿõ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñ÷èòàåò ñåáÿ

îáÿçàííûì:

– ñòðîèòü ñâîè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè êàê ñ åäèíîìûøëåííèêàìè â

ðàáîòå íà áëàãî ãðàæäàí, îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà;

– ïîëíî è ñâîåâðåìåííî èñïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îñíîâàííûõ íà íîðìàõ

äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

– èñêëþ÷èòü ïîïûòêè èñïîëüçîâàíèÿ ïðîòèâîçàêîííûõ èëè áåçíðàâñòâåííûõ ñïîñîáîâ èëè

ñðåäñòâ âëèÿíèÿ íà ðåøåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ, â òîì ÷èñëå ñóäåáíûõ îðãàíîâ.

3.4.7. Российское общество.
Áàíê ñ÷èòàåò êîðïîðàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü âàæíûì ýëåìåíòîì âçàèìîäåéñòâèÿ

ãîñóäàðñòâà, áèçíåñà è îáùåñòâà. Áàíê ïðèäåðæèâàåòñÿ ïîëèòèêè âûñîêîé ñîöèàëüíîé

îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè è ÷ëåíàìè èõ ñåìåé.

Â ðàìêàõ ïîëèòèêè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè Áàíê:

� ðàçðàáàòûâàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû äëÿ ñîáñòâåííûõ

ñîòðóäíèêîâ;

� âåäåòñÿ áëàãîòâîðèòåëüíàÿ è ñïîíñîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.

3.4.8. Конкуренты.
Áàíê ñòðîèò îòíîøåíèÿ ñ êîíêóðåíòàìè íà ïðèíöèïàõ âçàèìíîãî óâàæåíèÿ, âñåãäà ïðèâåòñòâóåò

è ïîääåðæèâàåò âçàèìîâûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî. Â äåÿòåëüíîñòè Áàíêà íåäîïóñòèìû ëþáûå

ïðîÿâëåíèÿ íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè èëè çëîóïîòðåáëåíèÿ äîìèíèðóþùèì ïîëîæåíèåì.

Áàíê íåóêîñíèòåëüíî ñîáëþäàåò àíòèìîíîïîëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî.

Ñîòðóäíèêè Áàíêà îáÿçàíû èçáåãàòü ðåçêèõ çàÿâëåíèé â àäðåñ êîíêóðåíòîâ è íå èìåþò ïðàâà

íåîáîñíîâàííî êðèòèêîâàòü èõ óñëóãè.

Ïî ïîâîäó çàòðóäíèòåëüíûõ ñèòóàöèé â îòíîøåíèÿõ ñ êîíêóðåíòàìè ñîòðóäíèêè äîëæíû

êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñî ñâîèìè íåïîñðåäñòâåííûìè ðóêîâîäèòåëÿìè.
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РАЗДЕЛ IV. ПРИМЕНЕНИЕ КОДЕКСА.

4.1. Соблюдение норм Кодекса.

Â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âñå ÷ëåíû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è ñîòðóäíèêè äîëæíû

ñîáëþäàòü íîðìû è ïðàâèëà, óñòàíîâëåííûå Áàíêîì. Íàðóøåíèå íîðì Êîäåêñà ìîæåò ïðèâåñòè ê

íàëîæåíèþ àäìèíèñòðàòèâíûõ ñàíêöèé, ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè Áàíêà è

âîçíèêíîâåíèþ óáûòêîâ, ÷òî ïðÿìî îòðàçèòñÿ íà áëàãîïîëó÷èè âñåõ åå ñîòðóäíèêîâ.

Êàæäûé ñîòðóäíèê íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþäåíèå ýòè÷åñêèõ íîðì. Ñòðîãîå ñîáëþäåíèå

äàííîãî Êîäåêñà îáÿçàòåëüíî äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ, íåçàâèñèìî îò ïîëîæåíèÿ è çàíèìàåìîé

äîëæíîñòè â Êîìïàíèè.

Åñëè ó ñîòðóäíèêà åñòü âîïðîñû ïî ïðèìåíåíèþ íîðì è ïðàâèë íàñòîÿùåãî Êîäåêñà èëè îí íå

óâåðåí â ñîîòâåòñòâèè ñâîèõ äåéñòâèé èëè ðåøåíèé íîðìàì Êîäåêñà, îí ìîæåò îáðàòèòüñÿ çà

êîíñóëüòàöèåé ê ñâîåìó íåïîñðåäñòâåííîìó ðóêîâîäèòåëþ.

Åñëè ñîòðóäíèê ñ÷èòàåò, ÷òî äðóãîé ñîòðóäíèê, êîíñóëüòàíò èëè ïàðòíåð íàðóøèë èëè âîçìîæíî

íàðóøèë ïîëîæåíèÿ Êîäåêñà, åìó ñëåäóåò ñîîáùèòü îá ýòîì â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì

Êîäåêñîì. Ñîîáùåíèÿ î íàðóøåíèÿõ èëè ïðåäïîëàãàåìûõ íàðóøåíèÿõ ìîãóò áûòü ïåðåäàíû

íåïîñðåäñòâåííîìó ðóêîâîäèòåëþ èëè âûøåñòîÿùåìó ðóêîâîäñòâó.

Â ñëó÷àå åñëè îáðàòèâøèéñÿ ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå ìîæåò èëè íå õî÷åò íàçûâàòü ñâîå èìÿ

äëÿ âîçìîæíûõ êîíòàêòîâ ñ íèì, åìó ñëåäóåò ïðåäîñòàâèòü äîñòàòî÷íóþ èíôîðìàöèþ äëÿ

ïðîâåäåíèÿ äåéñòâåííîãî ðàññëåäîâàíèÿ ïî åãî ñîîáùåíèþ.

Ëèöî, ïîëó÷èâøåå îáðàùåíèå, îáÿçàíî ïðîâåðèòü åãî äîñòîâåðíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ëèáî ñ

ïðèâëå÷åíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëóæá. Åñëè ôàêòû, ñîîáùåííûå â çàÿâëåíèè, ïîäòâåðæäàþòñÿ,

ìàòåðèàëû îá ýòîì è ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâîäó äàëüíåéøèõ äåéñòâèé ïåðåäàþòñÿ

ñîîòâåòñòâóþùåìó äîëæíîñòíîìó ëèöó Êîìïàíèè.

Åñëè âûÿâëåííûé ôàêò ñâÿçàí ñ íàðóøåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà, òî äîëæíîñòíîå ëèöî îáÿçàíî

ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ â ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíû Áàíêà. Â ñëó÷àå äîñòîâåðíîñòè ñâåäåíèé î

ñîâåðøåíèè äåéñòâèé (èëè áåçäåéñòâèÿ), èìåþùèõ ïðèçíàêè óãîëîâíîãî èëè àäìèíèñòðàòèâíîãî

ïðàâîíàðóøåíèÿ, èíôîðìàöèÿ îá ýòîì ïåðåäàåòñÿ â ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû. Åñëè íàðóøåíèå

Êîäåêñà íå çàòðàãèâàåò âîïðîñû çàêîíîäàòåëüñòâà, ê ñîòðóäíèêó ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ñëåäóþùèå

ìåðû: ëèøåíèå ïðåìèè èëè äðóãèõ ïîîùðåíèé, îòêàç â ïîâûøåíèè â äîëæíîñòè, îáùåñòâåííîå

ïîðèöàíèå. Ïðè íàëè÷èè ïðàâîâûõ îñíîâàíèé ìîæåò òàêæå ðàññìàòðèâàòüñÿ âîïðîñ î ïðèâëå÷åíèè

íàðóøèòåëÿ ê äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Â ñëó÷àå äîñòîâåðíîñòè çàÿâëåíèÿ êàæäîìó çàÿâèòåëþ ãàðàíòèðóþòñÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòü

èíôîðìàöèè î ôàêòå åãî çàÿâëåíèÿ è îòñóòñòâèå êàêîãî áû òî íè áûëî ïðåñëåäîâàíèÿ. Åñëè

îáðàùåíèå áûëî ñäåëàíî ñ öåëüþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ëîæíûõ ñâåäåíèé ëèáî áóäåò óñòàíîâëåí ôàêò

ñîâåðøåíèÿ ïðàâîíàðóøåíèÿ ñàìèì çàÿâèòåëåì, ê íåìó ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ñîîòâåòñòâóþùèå

ìåðû îòâåòñòâåííîñòè.

4.2. Система исполнения.

Îòâåòñòâåííîñòü çà îðãàíèçàöèþ è îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ çà âûïîëíåíèåì òðåáîâàíèé
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Êîäåêñà, âíåñåíèå â íåãî äîïîëíåíèé è èçìåíåíèé âîçëàãàåòñÿ íà:

– Íàáëþäàòåëüíûé ñîâåò Áàíêà;

– Ïðåçèäåíòà Áàíêà; 

– Ïðàâëåíèå Áàíêà;

– Äåïàðòàìåíò ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì.

Наблюдательный совет óòâåðæäàåò Êîäåêñ, èçìåíåíèÿ è äîïîëíåíèÿ ê íåìó, à òàêæå

îïðåäåëÿåò îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðåàëèçàöèè ïîëîæåíèé Êîäåêñà è êîíòðîëèðóåò îáùèå

ðåçóëüòàòû åãî âíåäðåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ. Ôóíêöèè ïðåäâàðèòåëüíîé ïðîðàáîòêè ðåøåíèé

Íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà Áàíêà ïî âîïðîñàì âíåäðåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ Êîäåêñà ìîãóò áûòü ïåðåäàíû

Äåïàðòàìåíòó ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì ÎÀÎ ÂÁÐÐ.

Президент Банка îòâå÷àåò çà îðãàíèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè ïî ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè â ñôåðå

äåëîâîé ýòèêè, îò÷èòûâàåòñÿ î åå ðåçóëüòàòàõ ïåðåä Íàáëþäàòåëüíûì ñîâåòîì. Ïðåçèäåíò âïðàâå

âûíîñèòü íà ðàññìîòðåíèå Íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà âîïðîñ îá èçìåíåíèè è äîïîëíåíèè Êîäåêñà.

Правление, ÿâëÿÿñü îðãàíîì óïðàâëåíèÿ Áàíêà, îðãàíèçóåò äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè

ïîëîæåíèé Êîäåêñà, óòâåðæäàåò ðåêîìåíäàöèè äëÿ ðóêîâîäèòåëåé è äîëæíîñòíûõ ëèö Áàíêà â

ñôåðàõ, îòíîñÿùèõñÿ ê äåëîâîé ýòèêå, êîíòðîëèðóåò âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé Êîäåêñà. Ïðàâëåíèå

âïðàâå âûíîñèòü ðåêîìåíäàöèè ïî âíåñåíèþ â Êîäåêñ èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé.

Департамент по работе с персоналом ðàçðàáàòûâàåò ðåêîìåíäàöèè äëÿ ðóêîâîäèòåëåé è

äîëæíîñòíûõ ëèö Áàíêà â ñôåðàõ, îòíîñÿùèõñÿ ê äåëîâîé ýòèêå, êîíòðîëèðóåò ñîáëþäåíèå

ñîòðóäíèêàìè Áàíêà ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî Êîäåêñà è óòâåðæäåííûõ â åãî ðàçâèòèå ðåêîìåíäàöèé.

Äåïàðòàìåíò ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì âïðàâå âûíîñèòü íà ðàññìîòðåíèå Ïðàâëåíèÿ ðåêîìåíäàöèè

ïî âíåñåíèþ â Êîäåêñ èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé.

РАЗДЕЛ V. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
5.1. Принятие Кодекса.

Ïðèíÿòèå, èçìåíåíèå èëè äîïîëíåíèå Êîäåêñà íàõîäÿòñÿ â êîìïåòåíöèè Íàáëþäàòåëüíîãî

ñîâåòà Áàíêà. Êîäåêñ óòâåðæäàåòñÿ Íàáëþäàòåëüíûì ñîâåòîì Áàíêà, ïîñëå ÷åãî ðàññûëàåòñÿ âî âñå

ïîäðàçäåëåíèÿ Áàíêà. Òåêñò Êîäåêñà ðàçìåùàåòñÿ íà ñàéòå www.vbrr.ru è ïî ïðîñüáå ëþáîãî

ðàáîòíèêà âûäàåòñÿ â âèäå áðîøþðû. Âñå ðàáîòíèêè Áàíêà (â òîì ÷èñëå âíîâü ïîñòóïèâøèå)

çíàêîìÿòñÿ ñ Êîäåêñîì ïîä ðîñïèñü.

5.2. Изменение и дополнение Кодекса.
Âñå ïðåäëîæåíèÿ ïî èçìåíåíèþ è äîïîëíåíèþ Êîäåêñà íàïðàâëÿþòñÿ ñîòðóäíèêàìè Áàíêà

ðóêîâîäèòåëÿì ñâîèõ ïîäðàçäåëåíèé èëè â Äåïàðòàìåíò ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì ïî ýëåêòðîííîé

ïî÷òå Äàííûå ïðåäëîæåíèÿ èçó÷àþòñÿ, ñèñòåìàòèçèðóþòñÿ è ðàññìàòðèâàþòñÿ Äåïàðòàìåíòîì ïî

ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì.

Ðåêîìåíäàöèè Äåïàðòàìåíòà ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì ïî èçìåíåíèþ èëè äîïîëíåíèþ Êîäåêñà

ïðåäñòàâëÿþòñÿ Ïðåçèäåíòó Áàíêà, êîòîðûé âïðàâå âûíåñòè âîïðîñ îá èçìåíåíèè èëè äîïîëíåíèè

Êîäåêñà íà ðàññìîòðåíèå Íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà Áàíêà.
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